附件2：
威远县人民医院
安保服务采购项目需求

项目名称： 2026年安保服务采购项目
采购人： 威远县人民医院

第一章 项目概况与总体要求
1.1 项目背景
威远县人民医院是一家三级乙等综合性医院，建筑面积约4.62万平方米。为加强院内安保工作，确保员工生命安全和财产安全，维护正常工作秩序，预防和减少治安等突发事件的发生，为此拟采购安保服务一项。 
1.2 服务范围
服务范围涵盖住院部、门诊部、社区门诊的全方位巡查指定管理区域，维护好各指定区域的治安秩序、财产、车辆交通、消防等，保证采购人生命财产的安全。
1.3 服务期限
14个月。
1.4 服务目标
供应商负责在服务区域内进行巡逻、守护、安全检查、报警监控；
供应商负责对服务区域内人员及其所携带的物品进行安全检查，维护院内公共秩序；
供应商应及时制止发生在服务区域内的违法犯罪行为，对制止无效的违法犯罪行为应当立即报警，同时采取措施保护现场。
第2章 服务内容与具体要求
1.1 服务内容
安全巡查要求：供应商负责服务区域内的安全巡查，制定安全巡查制度、应急预案，对巡查发现的问题及隐患及时进行处置；按医院安排对重大突发事件进行处置，负责在医院重大活动中及领导接待时的警戒执勤工作，安保人员下班后进入二线值守，并保证24小时手机开机，在紧急情况发生时能快速到达事发现场；
夜间值守、巡逻要求：供应商负责服务区域内夜间值守、巡逻任务并合理管理各岗位人员调休；制定夜间值守及巡逻制度、交接班制度，有书面或电子化巡逻记录、有书面的交接班记录，对值守、巡逻发现的问题及隐患及时进行处置；夜间双人巡逻；
秩序维护要求：供应商负责服务区域内的正常医疗秩序维护；对病员进行帮扶、协助医护人员上、下病患，若发现病患有需要帮助的情况的，及时进行帮助并第一时间通知医护人员；协助院方妥善处置医疗争议纠纷，维护现场秩序，保障院方财产和人员安全。
一键报警器值守要求：供应商需24小时对一键报警器进行值守，防止无关人员因误或恶意按动报警器而导致人员恐慌或造成医院损失；接到报警后及时核实和处置；重大警情及时报警及向院方报告；
进出口管理和安检管理要求：供应商负责服务区域进出口管理，杜绝外来人员叫卖推销，防止乞讨者、拾废品者、医托、虚假医疗广告人员等进入医院院区活动；供应商负责安检工作，检查和制止任何外来人员携带管制刀具、易燃、易爆、剧毒等危险品、危禁品进入服务区域内，确需进入服务区域的物品、材料应登记并进行核对，无误后方可放行；供应商负责服务区域的人员及车辆进出管理，保障急诊绿色通道、人员及车辆出入通道、停车场畅通，对车位满缺情况随时进行了解，合理引导机动车、摩托车等进出安全及人员进出秩序安全，制止人员在车道驻留，制止车辆不按规定行驶、乱停放，及时清除障碍物；确保院内的车辆安全，定期检查停车区域配置的消防栓、灭火器械等,对易燃易爆等存在安全隐患的物品进行严格把关,提高警惕性,杜绝安全事故；停车场车辆进出实行信息化管理。 
消防安全管理要求：供应商制定消防安全管理制度、应急处置预案，组建消防安全应急处突队伍并做好培训、演练；负责服务区域内消防安全巡查，发现问题和隐患及时处置、报告；发现火情或接到火灾报告第一时间进行处置并报警、报告；及时劝阻室内吸烟、违规用火等危险行为。
设施设备管理要求：供应商看守安全、消防等设施设备，确保设施设备24小时处于正常工作状态，熟悉和掌握设施设备的工作原理、功能和操作规程，对设施设备进行每日检查，发现异常情况及时处置、上报，确保设施设备完好、放置合理、定期检修，随时可以启用，台帐账务相符。
1.2管理及岗位要求
（1）供应商投入本项目的服务团队未经采购人同意不得随意更换，供应商应本着诚实信用负责的原则，高效率地按本项目需求提供各项服务。保安人员上班时如因玩忽职守造成不良影响，造成的一切事故损失，由供应商承担相应责任。供应商应针对此项在投标文件中进行承诺。
（2）所有保安人员应身体健康，视力良好，举止文明，对待来访者耐心细致，有沟通能力且能坚持原则，自觉遵守党和国家的法律法规。
（3）服务期限内供应商应根据采购人要求调整应急预案，确保预案的可实施性。
（4）管理岗位配置的人员应熟悉办公软件，能够熟练使用电脑，懂得监控调试；懂得基本的办公软件和各类安保设备的操作。保安人员年龄均应在55岁及以下。消防设施操作员均应具有消防建筑设施操作员证。
1.3岗位配置要求
	序号
	岗位
	个数
	要求

	1
	安保岗位
	29个
	持保安证

	2
	消防设施操作员岗
	6个
	持中级消防证

	备注
	一人一岗，岗位人员不能重复。



重要提示： 本需求书是潜在供应商准备响应文件和报价的依据。供应商应仔细阅读所有条款，并对医院现场进行实地勘察，充分了解项目实际情况。未按此要求编制的响应文件可能导致报价作废。
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